 
Запросы принимаются по электронной почте: rgiakidr@mail.ru.
	Для оформления запроса на оказание услуги по предоставлению копий архивных документов пользователю необходимо заполнить форму запроса:
· № фонда, № описи, структурную часть при наличии (год, губерния, отделение, стол, внутренняя опись), № дела, заголовок дела и наименование документа, №№ листов (с оборотами), подлежащих копированию. В случае необходимости копирования дела целиком, в поле «№№ листов» укажите «все листы с текстом».
· Для сокращения срока исполнения запроса на копирование, просим указывать в одном запросе не более 5 (пяти) дел.
· Если вы работали в читальном зале с имеющимися цифровыми копиями документов фонда пользования и вам известен номер скана цифровой копии, в поле «№№ листов» укажите номера необходимых листов в формате: лист № (скан №), пример: Л. 5 (скан 11).
Для юридических лиц запрос должен быть оформлен в соответствии с указанной выше формой, на бланке организации, с указанием банковских реквизитов и подписью руководителя.
	После получения и рассмотрения архивом вашего запроса, вам будет направлено электронное письмо о регистрации.
[bookmark: _GoBack]	Обращаем ваше внимание, что услуга по копированию документов не подразумевает выявление необходимых вам сведений и определение корректного архивного шифра. Архив не несёт ответственности за отсутствие в заказанных копиях интересующей вас информации. В случае, если вы не знаете номера листов, вы можете самостоятельно поработать в читальном зале архива, либо оформить запрос на выявление информации (на возмездной основе).
Дополнительно информируем:
Количество сканов (цифровых образов) может отличаться от количества листов в деле, т.к. документы могут иметь текст (информацию) на оборотной стороне листов и при сканировании один лист документа будет равен двум сканам (цифровым образам). Документы оцифровываются полистно. Формулярные (послужные) списки, таблицы оцифровываются в разворот, в соответствии с форматом оригинала документа. 
В соответствии с п. 1.9 Прейскуранта РГИА, при изготовлении копий архивных дел/документов более 100 листов/кадров/образов в одном заказе применяется коэффициент 2.  С Прейскурантом РГИА можно ознакомиться на сайте http://fgurgia.ru. 
	Копии документов в соответствии с Прейскурантом предоставляются: 
JPEG, 300 dpi для делопроизводственных документов, 
JPEG, 600 dpi для графических документов, 
JPEG, 1200 dpi для фотографических документов. 
По заказу пользователей (физических и юридических лиц) с изготовленной цифровой копии возможно изготовление копии на бумаге (данный вид услуги необходимо указать в запросе).
В случае, когда в вашем запросе имеются дела, выданные в читальный зал другим пользователям или сотрудникам архива для выполнения плановых заданий, архив оставляет за собой право на исполнение запроса не в полном объёме. Повторно обратиться с запросом на копирование отсутствующих в заказе дел, возможно не ранее, чем через 30 рабочих дней.
Выполнение заказов осуществляется без графической обработки копий архивных документов (обрезка рваных краёв документов, «сшивка» изображений большеформатного документа при сканировании фрагментами, коррекция яркости и контрастности). 
Архив не несёт ответственность за качество, полученное в результате оцифровки архивных документов, когда это связано с качеством изображения на оригинале (вшитые в корешок дела листы с текстом, угасающий текст документа, отсутствие фрагмента документа и пр.).
Оказание услуги на копирование документов осуществляется сотрудниками архива в течение 20 рабочих дней с момента зачисления денежных средств на лицевой счет архива.
Федеральное казённое учреждение «Российский государственный исторический архив» оказывает услуги по предоставлению архивной информации и копий архивных документов на договорной (возмездной) основе в соответствии с действующим Прейскурантом (см. сайт: http://www.fgurgia.ru). Средства, полученные от оказания платных услуг, в соответствии с пунктом 3 статьи 161 Бюджетного кодекса Российской Федерации поступают в федеральный бюджет. 



